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A Szemuveghdz.hu az Olivér Optikai Kft. webaruhaza.
Céglink kozel 30 éve foglalkozik szemUlivegkészitéssel, tobb ezer elkészitett szemlveg van mar mogottink.
Készen allunk ra, hogy Onnek is készitsiink egyet!

A szemuveghaz.hu oldalon t6rténd vasarlas feltételei
Oldalunkon csak az interneten, a www.szemuveghaz.hu weboldalon lehet vasarolni.

Telefonon vagy az lzleteinkben személyesen nem lehetséges a szemiiveghaz.hu oldalrdl rendelni. A megvasarolni kivant termékeket
"Kosarba rakom" gombbal teheti a virtudlis a kosarba. Ezutan az oldal megrendeld felliletének kitoltésével lehet elkiildeni magat a
rendelést. A vasarlas megkonnyitése érdekében és a kulonb6z6 kedvezmények igénybevételéhez regisztracio ajanlott. Ez esetben
kénnyebben tud Ujra rendelni is hiszen a rendszer meg6rzi az adatait.

A megrendelés varhato teljesitése: a megrendeléseket a rendelés beérkezését kovetd 2 munkanapon belll feldolgozzuk és
termékcsoportonként eltéréen kezeljuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarlas csak a rendelés az oldal altal térténd elfogadasa utan tekinthetd teljesilltnek. Errdl, valamint a
rendelése allapotarol és a szallitasrdl e-mail értesitest kuldiink.

Szemiivegkészités

A rendelés beérkezését kovetben ellendrizzilk a rendelés optikai helyességét elkészithetGségét. Amennyiben barmi hibat vagy nem
egyértelm{ rendelésadatot észleliink, a leadast kdvetéen 3 munkanapon belil - a megadott elérhetdségein - telefonon vagy e-
mailben felkeressiik egyeztetés céljabdl.

e Ha az egyeztetés sikerre vezet, megkezdjik a rendelés teljesitését - a szemuiiveglencse, szemlvegkeret készletezését. Errél a
statuszrél a rendéles allapotaban értesitjik ont

e Ha rendelés hibaja barmely okbdl nem orvosolhatd, Uj, moddositott rendelés leaddsadval a megfelel6 termék megrendelése
elérhetd. A rendelést toroljik és az Uj, helyes rendelés leadasa érdekében egyeztetiink Onnel.

e Ha az egyeztetés eredményeképp megallapitjuk, hogy rendelését nem lehetséges optikailag megfeleléen elkésziteni vagy
barmely 6kbdl nem tudjuk elvallalni, a leadott rendelést toriljik. Errél Ont szinten értesitjik.

o A torolt rendelést semmisnek tekintjiik, semmilyen kovetkezmény nem fiiz6dhet hozza egyik oldalrél sem.

e Ha a rendelése hibatlan vagy az egyeztetést kovetéen orvosolhaté volt, megkezdjlik az 1. pont szerinti készletezését

e Ha a készletezés barmilyen okbdl nem vezet eredményre (valamilyen rendelési elem pl: szemivegkeret vagy lencse nem
beszerezhet6. ), rendelést toroljik, errdl értesitjuk.

e Ha a készletezés sikerrel jart, megkezdjik a rendelés elkészitését. (Jellemzéen mind a kivalasztott keret, mind a megfelelé
optikai lencsék rendelkezésre allnak és elkészitheté a rendelés) Errél a rendelés statuszanak modositasaval értesitjuk 10
munkanapon beldl.

Céglink ekkortol vallalja a rendelés biztos teljesitését. Innentdl rovid idén beliil 1-3 nap elkésziti a szemiiveget és a kivant moédon
eljutatta a vasarldhoz.

Kész termékek
Az elkészitést nem igényld termékeket altalaban 3-7 munkanapon belll teljesitjik, amennyiben az adott termék raktaron van.
Klils6 raktaron Iév6 vagy beszallitdi beszerzés(i termékeinket a gyartdktdl tudjuk rendelni. A varakozasi id6 valtozo (1,5-2 hét).

A szemuveghaz.hu aruhazban tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen Uzletszabalyzatot, tisztédban van a
rendelés menetével.

A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a vasarldé az ezen az oldalon talalhatd mezdket maradéktalanul kitolti és az
esetleges egyeztetéseken kozremikodik. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat koézben felmerilé technikai
problémakért a szemuveghaz.hu felelésséget nem vallal.

Felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét, hogy a webaruhazunkban és az iizleteinkben talalhat6 termékek arai eltéréek.

Atvétel és fizetés
e Személyes atvétel lehetésége az optikainkban lehetséges. (a teljes Uzletlista az oldalon megtalalhaté) Ebben az esetben a
szallitas dijtalan.
e Foxpost atvételi ponton kizardlag bankkartyas fizetés lehetséges. Dija az oldal rendszere altal kalkulalt.
e Hazhozszallitas esetén a szallitd cég feltételeinek megfeleléen tud fizetni. Dija az oldal rendszere altal kalkulalt.
o Terméket kiilfoldre a Magyar Posta Zrt. altal szallitunk.

A vevd kotelesége a kiszallitdas idGpontjaban a csomag sértetlenségét ellenérizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi
elismervényt alairni.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb két alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.

Céglink a kiszallitast futarcégekkel (MPL, Dioptrans Kft.) végezteti és ennek Gsszegét tovabb szamldzza a vasarléra. A kiszallitas
jellemzéen napkozben 9-17 dra kozott torténik, ezért kérjik, hogy olyan cimre kérje a csomagot, ahol a fenti idGintervallumban
elérhetik.

Ugyfélpanaszok kezelése

Természetesen célunk, hogy vasarldink maradéktalanul elégedettek legyenek. Ennek ellenére, ha barmely szolgaltatéssal, termékkel
vagy tevékenységgel kapcsolatban kifogas merl fel, annak orvosldsa az aldbbi szabalyok alapjan torténik:

Ugyfélkifogasnak mindsiil barmely igyféltsl az Olivér Optikai Kft. felé irdnyuld elégedetlenséget kifejezd kézlés, kiilénésen (de nem
kizardélagosan) az alabbiak:

-melyben az tgyfél az Olivér Optikai Kft. allaspontjaval ellentétes allaspontot fogad el
-melyben az tgyfél az Olivér Optikai Kft. tevékenységét altalanossagban kifogasolja
-melyben az tigyfél az Oliver Optikai Kft. szolgaltatds nyujtasanak madjat kifogasolja
Ugyfeleink panaszait a kévetkezé csatorndkon varjuk:



e info@szemuveghaz.hu e-mail cimre

vagy
e 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 59. cimre, levélben elktldve.

Amennyiben panaszara nem sikerlilne megoldast taldlnunk - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.),
illetéleg tertletileg illetékes felligyel6séghez (Bévebb tajékoztatas: www.nfh.hu weboldalon) fordulhat

Ugyfélszolgalatunk térekszik arra, hogy a panaszokra a lehet6 legrévidebb id8 alatt megoldast taldljunk.. Amennyiben a panasz
részben vagy egészében elutasitasra keril, akkor az tigyfélnek a valaszt 15 napon belll meg kell kildeni.

Amennyiben a panaszt a fenti hataridén belil nem lehetséges megoldani, illetve véglegesen megvalaszolni, akkor egy ideiglenes
vélaszt kell 15 napon belll az Gigyfélnek kildeni, amely tartalmazza, hogy miért nincs abban a helyzetben az tigyfélszolgalat, hogy az
ligyet a fenti hatarid6ig megoldja, illetve, hogy mikorra varhaté végleges valaszadas az lgyfélszolgalat részérdl.

A panaszokat a benyujtds mddjat kovetve vélaszolja meg cégiink. E-mail-ben kiildott panaszra e-mailben valaszolunk.

A webshopunkban leadott rendelések az Uzletben leadott rendelésektdl elkil6éntlten kertinek teljesitésre. Az Uzletben dolgozd
kolléga, nem vagy nem feltétlentl lat ra a rendelésre vagy annak allapotara, igy személyesen segiteni nem tud. Kérjik, hogy
panaszat minden esetben irasban jelezze nekink.

A panaszkezelésre vonatkozo pontos jogszabalyhelyeket jelen tajékoztato aljan taldlja meg.

Garancia, szavatossag

e Az eladd az altala eladott arukra, terméktipusoktdl fliggéen eltér6, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szavatossagi id6t
véllal. Altaldban az eladéstdl szamitott 1 év, napszemiiveg lencse esetén fél év, ez azonban értékhatarhoz mérten valtozhat.

e Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormanyrendeletben foglaltak az
iranyadoak.

e A szemiveghdaz.hu druhdzban csak Uj termékek keriilnek értékesitésre

e Az eladd a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan gyari hibasak.

A vevl kotelesége a kiszallitas idGpontjdban a csomag sértetlenségét ellenérizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi
elismervényt alairni.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb két alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.

Céglnk a kiszallitast futarcégekkel (MPL, Dioptrans Kft.) végezteti és ennek Gsszegét tovabb szamlazza a vasarldra. A kiszallitas
jellemzéen napkozben 9-17 éra kozott torténik, ezért kérjuk, hogy olyan cimre kérje a csomagot, ahol a fenti idGintervallumban
elérhetik.

Uzleteink nyitvatartdsardl érdekl8djén telefonon vagy a facebookon.
Az oldalon feltiintettet arak AFA-val névelt brutté arak.

Cégiink az arvaltoztatas jogat fenntartja, valamint rajtunk kiviilallé hibakért - legyen az nyomdai vagy technikai -
felelosséget nem vallalunk.

A vasarlastol valo elallas joga/a felelé6sség korlatozasa
A vasarldnak a vasarlastol szamitott 14 napon belll elallasi joga van, amely a kovetkezd feltételekkel vehetd igénybe:

e Az eldlldsi jog minden késztermékre vonatkozik, ami bontatlan, hidnytalan gyari csomagolasban érkezik vissza a
szemiveghéaz.hu -hoz.
Az atvétel utdan megsérilt termékekre nem vonatkozik az elallasi jog.

Fontos kiemelni, hogy a fogyaszté NEM gyakorolhatja az eldllasi jogat az alabbi esetekben (45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 29. § 1
bek. c.) pont):

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté Utmutatdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetben, felbontas
utan nem kuldhet6 vissza

Fontos tehat, hogy az egyéni receptre késziilt komplett dioptrias lencsével ellatott szemiivegekre nem vonatkozik az
elalasi jog!

A szemiivegkeret arat visszatéritjilk Onnek 15 munkanapon beliil. A szemiiveg lencséjének - tekintve, hogy az az On altal kért adatok
alapjan személyreszabottan készilt, azaz egyedileg elGallitott terméknek mindsil - koltségét nem all mdédunkban megtériteni.
Amennyiben a lencséket a szemiiveggel egyltt visszakildi, Ugy azt a lencsék kidobasara iranyuld megbizasnak tekintjik. E szabaly
aldl csak méltanyossagbdl lehet helye eltérésnek.

e Elallasra vonatkozo igényét az aruhazban erre rendelkezésre all6: elallas a szerzodéstol iirlap kitoltésével, vagy e-
mailben vagy postai Gton jelezze!

e Az aru ellenértékét, az lizleteinkben térténd személyes atvétel esetén - az On valasztasa szerint - a helyszinen kézpénzben vagy
utaldssal az 6n altal megadott szamlaszamra fizetjik vissza. Ennek menete: A helyszinen a kolléga egy nyomtatvanyon régziti az
igényét amire céglink 3 naptari napon belil valaszol

e Kiszallitds vagy barmely eltérd esetben - a vevGszolgalattal valo egyeztetést kévetden - postai Uton vagy futarszolgalattal térténd
sikeres visszakiildés beérkezését kovetd 14 napon belll visszautaljuk az 6sszeget, a vevd altal megadott bankszamlaszamra.

e A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek visszajuttatdsanak koltségeire, melyeket a
megrendelének kell viselnie. Valamint abban az esetben, ha a kiszallitds ingyenesen tortént, a megrendelének meg kell téritenie
a termék sulya alapjan kalkulalt kiszallitas kéltségét is.

e Ha a terméket a vevé mar hasznalni kezdte a szemuveghaz.hu nem vallalja a termék visszavételét, azt visszajuttatja a
vasarldnak a vevol koltségére.

o Amennyiben a termékrdl felbontdasakor, még a futar jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérilt és a sérlilés az aru atvételét
megelézéen keletkezett, a termékre 5 napos cserelehet6ség biztositott. Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett
jegyz6konyvvel igazolhatja. A vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt
koltségeket.

e A szemuveghaz.hu aruhaz kizardlag ép, hianytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a
vasarld részére megtériteni. A csomagolas sérlilésébdl adddo koltségek a vevét terhelik.

e Elektronikus vasarlasnal, ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a megrendel6h6z 48 éran beliil nem érkezik meg,
akkor a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.
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A felelésség korlatozasa
Szemiivegkészités esetén:

A szemuveghaz.hu kizarélag az On altal megadott adatok alapjan dolgozik. Ez akkor is igy van, ha mindent elkévetiink az esetleges
utdlagos egyeztetések soran, hogy kizarjuk az hibakat. Aruhazunk azért tud feleléséget vallalni, hogy az On altal leadott
rendelést pontosan a rendelésnek megfelel6en késziti el.

Amennyiben a szemliveg azért nem megfelel6, mert nem megfelel6 adatokat adott meg nekiink, azért a szemuveghaz.hu nem tud
felel6séget vallalni.

Kiilonosen nem tudunk felel6séget vallalni rossz, régi vagy nem megfelel6 recept alapjan tortént megrendelés esetén.

Kivétel ez aldl, ha a szemiivegrecept felirdséra cégiink lizleteiben, azaz az OLIVER OPTIKAK-ban keriilt sor, a rendelést megeléz8 6
hénapon beldl.

Technikai okok:

A szemiiveghaz.hu online aruhaz, webshop, mint ilyen pedig okkal feltételezi a vev6 oldalardl, hogy az aruhazban vald vasarlas
folyamataban, az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és
a felmertl6 hibakra.

A szemiveghaz.hu kizarja felel6ségét az alabbi felsorolt estekben foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

-Az Interneten kildott és / vagy fogadott barmilyen adat. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kévetkezményei.

-Barmely levél - fliggetlenil, attdl hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése. barmilyen
m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza aszemiiveghaz.hu aruhaz akadalytalan m(ikodését és a vasarlast.
-Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikacids vonalakon. Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.
Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

-A szemiveghdz.hu nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlenll attdl, hogy direkt vagy indirekt, ami a
szemuveghaz.hu aruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.

-A résztvevé felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl.

-A szemulveghaz.hu kizarja a felel6ségét vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.
-Egyedul a vasarlo felel6s a szemuveghaz.hu aruhazhoz vald kapcsolddasaért és a szemuveghaz.hu aruhazban torténd vasarlasért.

A szemliveghaz.hu szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hatarid6t. A valtozas a szemliveghaz.hu aruhazban térténé megjelenés

idépontjatdél 1ép életbe, valamint barmely moédositéds attdél az idéponttdl érvényes, amikor online megjelenik az aruhazban.
Amennyiben a moédositasok barmely részével nem ért egyet, fel kell hagynia a vasarlassal.

A szemiiveghaz.hu beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el vagy annak elkdvetésével prdébalkozik. Azonban a
szemuveghaz.hu kizarja a feleléségét, harmadik személy altal valamely résztvevd rovasara tortént csalas miatt.

Abban az esetben, ha a résztvev6 barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a szemuveghaz.hu szabadon torélheti, érvénytelennek

ALTALANOS TUDNIVALOK:
NAPSZEMUVEG
A termék megfelel a 89/686 EEC szabalyzatnak és az EN 1836: 2005 elGirasainak.

Altalanos céli napszemiiveg, altaldnos hasznalatra.

A napszemiveg, illetve véddsz(ir6k a napsugarak karos és kellemetlen hatdsai ellen nyUjtanak védelmet a szemnek. Kdzvetlen napba
nézésre nem alkalmasak. Munkavédelmi célokra nem alkalmasak.

Karbantartas: a napszemiveg karbantartasat bizza latszerészre és hasznaljon eredeti alkatrészeket.

Tarolas: A szemiivegek és napszemuvegek tokban tarolandok.

Tisztitas: Oldalunkon kaphatdé szemuivegtisztd spray haszalatava, valamint mikroszalas torl6kend6vel javasolt. Kifejezetten tilos
alkohollal vagy mas erGs haztartasi tisztitd szerekkel (pl domestos) tisztitani!

Fujja a szemivegtisztitd sprayt a lencsékre, ezt kévetéen puha, szaraz mikroszalas torl6kenddével torolje szarazra.

Javasolt hasznalat:

Altaldnos hasznalat, nem munkavédelmi célra

Cat. 1: Vildgos fénysz(irGvel ellatott napszemiveg, gyenge napsutés, alacsony fényerdsség melletti hasznalatra alkalmas.
Cat. 2. és 3.:/ altalanos hasznalatra val6é napszemiveg, a nappali fény tompitasa normalis felhasznalas mellett.

Cat. 4.: Nagyon sotét fényszerivel ellatott napszemiiveg, célja az erGs fény tompitasa. Nem alkalmas gépjarmivezetéshez és kozuti
hasznalatra. Kilonésen nem alkalmas éjszakai vezetésre.

Panaszkezelést szabalyozo6 jogszabalyok:

e 1997, évi CLV. térvény fogyasztovédelemrdl

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (szavatossagi jotallasi szabalyok)

17/1999 (II.5.) Korm rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl

151/2003. (IX.23) Korm.rend. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozds kotelezé jotallasrol

L]
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]
e 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl



